Haifa

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las presentes Condiciones generales de venta entrarén en vigor enjunio de 2013 y podran sufrir cambios, mismos que podrén seran nofficados al

Comprador d conlo las presentes

1.General
Estas condiciones generales de venta constiuiran las condiciones exclusivas y nicas de la venta de los productos (de manera individual se
considera "Producto” y en conjunto*Productos” de HAIFA COLOMBIASAS (el"Vendedor”) que se venden al Gomprador,con excepcion de o que
pueda variar de manera expresa por escrito,siempre y cuando noincumplan conlos trminos y condiciones que se establecen en el contrato de
suministro especifico que celebraron las partes.En caso de que las disposiciones de las presentes condiciones generales de ventas sean confrarias.

dedicho

alos t8rminos y de suministro las de este Gllimo &n. Ningin cambio a estas condiciones sera
vélido amenos que se realice por escrito y cuente conla firma del apoderado del Vendedor. Estas condiciones generales de venta constiuyen una
renuncia expresa a cuales quier otros términos y condiciones a los que haga referencia el Gomprador, salvo por lo previsto

en el Contrato de Suministro celebrado entre las partes o.en sucaso lo estpulado alanverso dela facturay/o comprobante de entrega adjunto alos
productos.

2.Ofertay aceptacién

2.1 Laorden de compra del Comprador estaré sujota a la aceptacién por escrito del Vendedor. En caso de que la aceptacién del Vendedor difiera de la
orden de compra del Comprador, dicha aceptacién constiuye una nueva oferta, nilas érdenes de comprani las ofertas mencionadas en elpresente
pérrafo serénvinculantes entre las partes hasta que exista |z aceptacién dela parte que recibe.La orden de compra del Gomprador que hayasido
aceptada de manera debida por el Vendedor en lo sucesivo se denominara "Orden".

2.2 En el caso de las 6rdenes cuyo tiempo de entrega esperado rebase los 28 (veintiocho) dias naturales a pariir de ladebida aceptacién de laorden
de compra del Vendedor por parte del Comprador, el Vendedor tendr4 el derecho de modificar elprecio, cantidad y plazos de entrega refativos adicha
Orden oacancelarlaa su entera discrecion.

2.3 FIComprador tendré derecho de revocar su orden de compra mediante una nofficacién por escrito enviada al Vendedor dentrode unplazo de 5
(cinco) dias naturales posteriores a la fecha en que sea nofficado del aumento en el precio,siempre y cuando dichaorden nose encuentre en
proceso de entrega,es decir, que lamisma se encuentre atin en las instalaciones del Vendedor.

3.Cancelacién

3.4 ElComprador no podré cancelar o modificar las 6rdenes de compra sin el consentimiento previo y por escrito delVendedor lo cual conllevara,en
caso de que se olorgue dicho consentimiento, elreembolso delos costos en los que hayaincurrido el Vendedor alllevar acabo dicha Orden. Siel
Comprador pretende cancelar o modificar una Orden sin el consentimiento previo y por escrito del Vendedor o se niega aaceptar laentrega de los
productos que s entregaron con anterioridad, entonces, sin perjuicio a los derechos o recursos del Vendedor, éste cobrara elpago delos costos y
cuotas en las que haya incurrido al Vendedor en relacién con todos los productos solicitados, suministrados o facturados para llevar a cabo dicha
Orden, asi como la cuota de cancelacion equivalente al 5% (cinco por ciento) delvalor de mercado delos productos de dicha Orden de compra
cancelada. Bajo dichas circunstancias, el Vendedor tendra derechoa almacenarlos productos, cuyo costo correr por cuenta delGomprador y a
desecharlos mediants los servicios de lerceros conforme a los t8rminos que estime adecuados el Vendedor. Todos los costos y gastos en los que se
incurrié el Vendedor durante el desecho los cubriré el Comprador, a peticién delprimero.

3.2 Sin perjuicio de los derechos o recursos del Vendedor, éste tendré derecho a cancelar unaOrden y a suspender todas las entregas futuras en
casodeq I

dias habiles ;o la

bienes del Gomprador, cuyo gravamen no se libere dentro de un periodo de 7 (siste)

deuna Il delC

para que de manera voluntaria haga la liquidacién:o que el Comprador deje de realizar
sus pagos, cese 0 amenace con conlinuar con su negocio o cubrir sus deudas en las fochas de vencimiento.

4.Precioy condiciones de pago

4.1 Los precios y plazos de pago, incluidos los INCOTERMS 2010, seranlos que se indicanal anverso de lafactura yo comprobante de entrega
adjunto a los productos que adquirié el Comprador.
rario al

42 Amenos que se estipulo lo d

latactura ylo

totalidad a los 30 (treinta) dias contados a partir de la fecha de la factura, en la moneda que se indica en la misma.

P de entrega adjunto a los productos, elpago seré exigible ensu
43 Independientements dellugar de la entrega de los productos o documentos, ellugar de pago ser4 en el domicilio del Vendedor.

4.4 Silos precios o plazos de pago del Vendedor se modifcarén en generalentre la fecha de la orden y la entrega, el Vendedor debera aplicar elprecio
olos plazos de pago que estén en vigor en lafecha de envio. En caso de aumento a los precios, por caso fortuito o fuerza mayor,el Comprador tendra
derecho arevocarasu orden de compra mediants una nofficacién por escrito enviada al Vendedor dentro de un plazo de 5 (cinco) dias posteriores al
Jentendido que d

ha ord:

elprocio, q nose encuentre en proceso de envi.

4.5 ElVendedor se reserva el derecho de nollevar acabo l entrega delos productos o laaceptacién delpago correspondients en caso de que el

id do difer

pago realizado por un alde depésito o ransferencia bancaria, con fondos de disposicién inmediata en la cuenta bancaria

que haya designado o respaldandose en una carta e crédio doel

eire siempre y go mediante dicha carta de crédito se

en Israel. Dicha

requiera de la confirmacién de un banco de
Vendedor,
46 EIC

no podré producir accién de ningin fipo en contra del

prador se p

acumplircon'sus go con el Vendedor en lafecha de vencimiento, de acuerdo conlos trminos y

5 un i

condiciones de la presente Clausula 4. H incumplimiento de pago en la fecha de se material de las

obligaciones contractuales del Comprador. En caso de incumplimiento de pago y,a menos que las partes convengan lo contrario, el Vendedor tendra

derecho a cobrar intereses moratorios sobre los montos s

y de pago del C ,aparti de su focha de vencimiento y hasta

a fecha de pago con una tasa de interés anual del 24% (veinticualro por ciento). Todos los monios adeudados y pendientes de pago por parle del

del

Comprador, asi como los intereses devengados sobre los mismos I aliipo de cambio parasolventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagadera en Golombia publicado por el Banco de la Republica de Golombia.

5 Entrega; Fechas de envio; Embalaje

5.4 La entregase debera realizar seginlo determine el Vendedor en laaceptacién por escrito que haga dela orden de compra del Vendedor.Los
INCOTERMSy envios (lales como CIFy FOB) se deberén especiicar on lafactura que se emite al Comprador o en el rechbo de entrega anexo alos
productos entregados. Dichos tsrminos se interpretaran de acuerdo con los INCOTERMS vigentes a la fecha de expedicién de la Orden, con
alos delos NCOTERMS, la

del Vendedor relativas alaorden de compra.

excepci6n de que sean contrarios con las presentes. En caso dese los términos de o d
EXW) se las

5.2 ElVendedor no estara obligado a entregarlos productos que ordene el Gomprador,a menos que este Glimo haya obtenido todos los permisos y

id d

entrega en ellugar

d elComprador es el responsable exclusivo de oblener lodos los permisos y

autorizaciones requeridos de acuerdo con las normas nacionales delpafs de destino. Fl Comprador deberé nofficar por escrito alVendedor encaso
de que se requiera que elprimero emita dichos documentos.
Amenos que se convenga lo contrario de manera expresa an la orden de compra respectiva, el Comprador sera elencargado de cumplir con todas

las leyes y normas relativas alai

y uso delos productos.
53 Amonos que se convenga lo contrario de manera expresa, los tiempos de ontrega serén estimados y nunca definitvos. El Vendedor se
compromete a realizar todos los actos necesarios para entregarlos productos dentro delperiodo de entrega estimado. El Vendedor se reserva el
derecho de modificar las fechas de entrega delos productos de acuerdoa las opciones de entrega disponibles. Las demoras en los envios sele
notificarén por escrito al Comprador.

54 En caso de entregade productos a granel,el Vendedor llevara a cabo todas las acciones necesarias para entregar alComprador la cantdad
exacta de productos adquiridos. Sin perjuicio de lo anterior, el Comprador estaré obligado a aceptar la entrega de una cantidad de productos que tenga
unavariacién igual o menor al cinco por ciento (5%) de o indicado enla ordende compra.De igualmanera, se ajustaré elmonto de la factura segin

te no se pueda aplicar en caso de que se frate de un envio al extranjero.

55La to de la d

9 de los productos desdelos contenedores, camiones de entrega o cualquier ofro medio
de transporte que se haya ufizado para la entrega de los productos, a efecto de eviiar dafios a los productos duranie la entrega,ser4 fiadade

conelNCO

laOrden de Compra respectiva.
6.Calidad del Producto e inspeccion de los Productos

6.1 Amenos que se exprese lo contrario, la calidad de los productos se determina en las las cuales estn

disponibles en elsitio web del Vendedor en www haifa-group.com

6.2 HComprador se deberé examinar silos productos estén o mermas

deb ito de di de ellos y el Vendedor debera recibirlos dentro

Las reclamaciones relativas a los productos recbidos hacer por te: P
de un plazo de cinco (5) dias contados 2 partir de que el Comprador recibié dichos productos. Dicha nofiicacién debera describirla naturalezay
alcance detallado de los defectos o mermas que se alegan. Al vendedor se le deberd dar una oportunidad razonable para investgar dichas
reclamaciones.

Cualquier defecto de los productos que se haya encontrado mediante la inspeccion que realice el Comprador y que nole hayasido notiicado al
Vendedor por escrito dentro de un periodo de cinco (5) dias contados a partir de larecepcién delos mismos se considerara como unaaceptacién
tacita de los Productos, perdiendo su derecho a realizar reclamaciones por cualquier conceplo.

iado una notif i6 r de manera

6.3 En caso de que los productos sean yseh! dichassituacién,

in defectos alC

la obligacién del Vendedor seré un producto de reempl prador o emir una nota de crédio relativoa dicho producto.

Los productos que se devuelvan al Vendedor y los cuales hayan sido reemplazados serén propiedad del Vendedor.

7.

c o

legales; garantias

d

7.1 ElComprador ser4 el inico y garantizar e idoneidad de los productos del Vendedor para los efectos para
los cuales los requiera el Comprador, asi como para las circunstancias en las cuales se utlizarén. Todo consejo o informacién que presente el
Vendedor respecto alaadecuacion y aplicabilidad de los productos nolberara al Comprador de llevar a cabo sus propias investigaciones y pruebas.
Porlo tanto, el Vendedor no seré responsable bajo ningiin concepto por lo anterior.

72 Conforme a la Cléusula 7.8 siguiente, si, en algin momento posterior ala entrega de los productos, el Comprador alega que alguno de los productos

d
qt

es y. haya producido la obligacién de nofficacién que se indica en la Clausula 6.2 anterior, el Gomprador
enviar un aviso por escrito relativo a dicho defecto (e incluiré los detalles correspondientes respecto al mismo) dentro de un periodo de diez (10) dias
naturales después de que se haya conocido. Si el Comprador no cumpliera con el enviode dichoaviso o con pagar con elprecio de compra en su
focha de vencimiento, ello se interpretaré como una renuncia por parte del Gomprador al respecto de sus derechos para presentar fales
reclamaciones, incluido su derecho a rescindir el contrato que haya celebrado con el Vendedor o arevocar fa Orden.

7.3 Se deberé eximir de responsabilidad alVendedor por el uso incorrecto o irracional delos productos o por el incumplimiento del Gomprador para

b

lovar y .ElVendedor no ser4responsable por defectos o fallas delproducto,asi como de los dafios

d
q

q alos mismos en Porlotanto el Comprador se obliga asacar en paz y asalvo
alVendedor frente a cualquier juicio y/o reclamacién que se intente en sucontra por tal motivoy a reembolsarle los gastos que realizara por dichos

conceptos.

74 ElVendedor no seré responsable ante el Comprador conforme al contrato, similar relativa delos
productos. La responsabilidad méxima del Vendedor se limita al precio de compra del producto que pudiera derivarse en alguna reclamacién o
demanda. El Vendedor seré responsable inicamente de los dafios y perjuicios causados alC por sudolo,culpao

7.6 ESTACONDICION REMPLAZAY (EN L AMEDIDADELO PERMITIDO POR LEY) EXCLUYE AL RESTO DELAS CONDICIONES, GARANTIAS Y DEMAS
CONDICIONES, GARANTIAS Y TERMINOS RELATNOS A LA CALIDAD Y ADECUACION SATISFACTORIAS, SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS,
ESTABLECIDAS POR ALGUNALEY, DERECHO CONSUETUDINARIO O SMLAR.

7.7 Sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 7.2, ninguna demanda

delk

presentes generales deventa
se podra interponer en contra del Vendedor, a menos que el Comprador lahaya presentado dentro de un plazode 10afios contados a partir del
cumplimiento o incumplimiento de la entrega de los productos objeto e los presentes.

7.8 El Vendedor no sor4 responsable anio ol Comprador por demandas de lerceros que se inlerpongan en contra de este dlimo. En virtud delpresente,
elComprador se obliga aindemnizar al Vendedor en contra de demandas interpuestas por terceros en contra del Vendedor relativas a los productos,
siempre y cuando las mismas no sean consecuencia del actuar doloso, culposo o negligente delVendedor.

8.Compensacion

HComprador renunciaa su derecho a compensar cualquier caniidad con el Vendedor contralas obligaciones que tengafrente alsegundo bajo las
prosentos condiciones generalos de venta. El Vendedor podré compensar las obligaciones que tenga frente al Comprador conforme a las presenies
condiciones generales de venta contra cualquier obligacidn (sea o no pagadera y exigble) que tenga el segundo frente al Vendedor,
independientements dellugar o moneda de pago de cualquier obligacién, mediante previo aviso por escrito al Comprador sobre dicha compensacién.
9 Garantia de pago

9.1 Sin invalidar los recursos que esténa disposicién del Vendedor, éste tendré derecho asuspender elenvio de los productos para el Gomprador,
conforme a un conirato de envios futuros en caso de que,a lafocha programada de envio, el Comprador adeude obligaciones de pago al Vendedor.
9.2 Sin perjuicio de lo anterior, sia consideracién del Vendedor, el crédito del Comprador se viera afectado,a su entera discrecion, podra revocarlos
dela

periodos de crédito, suspender las entregas futuras. hacer envios de pagos por ylo solicitud al
Comprador para que proporcione las garantas que el Vendedor estime convenientes.
10.Titulo de propiedady seguro

10.1 Los producios seran propiedad del Vendedor hasta que el precio de compra de los mismos se hayapagado ensu lotalidad.Las partes del

p que en caso dei delas de pago, el Vendedor tendra derecho aingresar al lugar donde se encuentren

los productos para ejercer sus derechos de propiedad sobre tales productos y sin necesidad de contar con la aceptacion del Comprador o
autorizacién judicial de ningin tipo.
102 En cualquier momento, en el entendido que los derechos de propiedad ain no se hayan transferido al Gomprador, el Vendedor tendré derechoa

h de

4 del d

sjercerlos sobre los producios delarescisién Adem taque elp P
los productos enviados se haya pagado en su totalidad, se prohibe al Gomprador que se apropie de los mismos.En casode que dichos productos se
hayan vendido a terceros. incorporado o transformado en algin otro producto derivado de los servicios que prests el Comprador a terceros, el
Vendedor tendra derecho a solicitar el saldo de los pagos pendientes antes de que tales terceros se apropien de los mismos. Sin perjuicio de lo
anterior, la aceptacién de las presentes condiciones generales por parte del Comprador se considerard como una autorizacién especiica del
Comprador para este efecto.

11. Arbitraje

Todo liigio, controversia o reclamacién resultante de este contrato o relativo a este contrato,su incumplimiento, resolucién o nulidad, se resolvera
mediante arbiraje, de conformidad con las reglas dela CANACO (Gémara Nacionalde Gomercio). El nimero de arbitros se limitaraa uno.La sede o

domicilio legal it & Colombia. Hl idic

4 el espaiiol. Con excepcién de lo dispuesto en elpresente, el derecho

aplicable del contralo sera el derecho sustantivo de Colombia alaC de las Naciones Unidas sobre los

Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderfas).
12.Causas de fuerza mayor
demoraoii

Ninguna de las partes serd de lo estipulado en laorden de compra respectiva cuando esto se deba acaso

fortuito o por fuerza mayor, tales como incendio, inundacién, explosién, terremotos . disturbios civiles,guerras, huelgas, disturbios laborales , epidemias,

pandemias, estado de emergencia o por cualquier ora causa que p que quede fuera del Ide ambas partes.

13.Derechos de Propiedad Intelectual

Por virtud de este acto el Vendedor no transmite ningiin permiso o derecho conferido por patente, derecho, marca registrada, nombre comercial,

logotipo o algiin ofro ds ho de propiedad prad:
14.Independencia de las disposiciones
Cada una de las presentes se 4 como las cuales y se aplicaran inclusive en caso de que alguna

de ésfas se considere invdlida e inaplicable.
15.Comunicacién

Todo aviso, demanda, reclamacién y demés comunicacién que envie una parte a la otra se haré por escrio a su domicilio fiscal. Todas las

comunicaciones deberéan estar fechadas y se como

dia hébil, si

(i) en la fecha de entrega efectiva, si se entregé en

persona o por fax (con acuse de recibo), (i) iod

gaun de entrega en 24 horas registrado, o (ii) siete (7)
dias contados a partir de lafecha de envio, encaso de que se envie por correo certficado o registrado,con solicitud de acuse de recibo, franqueo
prepagado.

16. Estas les de venta

o que se llegare aaplicar nose debera interpretar de manera talque se confieran

derechos a terceros



